NOJZIMTUKA NO KAYECTBO
Ha
ET "BUCOTA"

CTpaTermMuecKkara Uen Ha pbKoBOACTBOTO U ekuna Ha ET "BUCOTA" e 3ana3BaHe Ha
CblUECTBYBaALMTE M 3aBOKOBaHE Ha HOBM MO3ULMU HA Nasapa Ha CbBPEMEHHM KOPMyCHU
mebenn n mebenn 3a baHa, kouto ocurypsasaT HagexxaHoct, KauectBo, KomdopTt Ha
noTpeburtenute, Npu MakCMMa/IHO ONa3BaHe Ha OKOJIHaTa cpeaa.

Tasu uen uwe nocTMrame 4ypes noaabprkaHe M HenpekbCcHaTo nogobpeHue Ha
dyHKUMoHUpawaTta Cuctema 3a ynpaB/eHME Ha KadecTBOoTo cbrnacHo ISO 9001:2015,
6asnpaHa Ha HopmaTuBHaTa ypeaba, oTHacALla ce [0 HallaTa AeNHOCT.

PbkoBoacTtBoTo Ha ET "BUCOTA" ce aHrakupa:

e C onpefenaHe KOHTEKCTa Ha OpraHM3auuMaTa UM BCUYKU BbHLIHW M BbTPELUHU
BBbMPOCK, Kacaelly yNpaBAeHNETO Ha Ka4yecTBOTO, KaKTo U MPOMEHUTE B TAX;

e C onpeaensaHe W NEpPUOAMYHO pasrnexgaHe Ha BCUYKM  M3UCKBAHMA Ha
OpraHu3aumnnaTa, KAMEHTCKM U3UCKBAHUA M HA APYrM 3aMHTEpPecoBaHM CTPaHW, CBbP3aHU C
ynpaBAeHNETO Ha Ka4yecTBOTO;

e C onpeaensiHe PUCKOBETE N Bb3MOXHOCTUTE 3a busHec npouecuTte, cobcTBeHMUUUTE
Ha Te3M PUCKOBE U BbB3MOXKHOCTM, KPUTEPUUTE 3a OLEHABAHE Ha pPUCKOBETE W
Bb3MOXKHOCTUTE 33 BU3HEC NPOLLECUTE, KaKTO U HUBOTO Ha NMPUEMINUB PUCK U NNAHMPaAHE Ha
HeobxoaMMnUTe AEeNCTBUA B 3aBUCMMOCT OT OLIeHKaTa Ha pUCKa.

Hvue 3Haem, 4ye camo [J0BONHUTE 3aMHTEPECcOBaHW CTpPaHM ocurypasaT ba3a 3a
YCTOMYMBOCT, NO-HATaTblUeH pacTex, 6bAeln NHBECTULMN, CUTYPHOCT Ha Halwnte paboTHU
mecTa. ToBa onpeaenia ¥ OCHOBHUTE HU LieNn:

e nocTaBsAHe BbB POKYC KJIMEHTUTE, KaTo LIeHTbP Ha BCUYKO, KOETO BbPLUMM;

® MOCTOAHHO NOJO6pPABaHEe Ha KaYecTBOTO Ha HalllaTa NPoAYKLUMA;

® MAPTHbOPCTBO M YECTHOCT B CbTPYAHNYECTBOTO C HALLUTE KAMEHTU U A0OCTaBUYMLIN;

® MOCTOSIHEH KOHTPO/ Ha CTeneHTa Ha yAOBNETBOPEHOCT Ha K/AMEHTUTe OT HallaTa

npoAayKuuns,

® MOCTOAHHO NOBMLUABaHE Ha 3HAHUATA U KBa/IMPUKALMATA HA HALLUTE CAYXKUTENMU,

KOETO € OCHOBa 33 OCb3HaBaHe Ha TAXHaTa OTFOBOPHOCT 3a KAyecTBOTO Ha
NPOAYKTUTE W OMa3BaHETO Ha OKO/MHATa cpea OT 3aMbpCABaHE C NPOM3BOACTBEHM
oTnagbuu;

® yAoOBNEeTBOpPABaHE M3UMCKBAaHUATA HA HOPMATUBHaTa ypeaba 3a ocurypsaBaHe Ha

KayecTBOTO Ha MPOAYKTUTE M yCAyrMTe, ona3BaHETO Ha OKO/IHATa cpeaa, 34PpaBeTo U
6e3sonacHocTTa npu paboTa Ha NepcoHana;

® ACHO 33a43AEHU U NMOCTOAHHO KOHTPOJIMPAHM U3MEPUMM LN 33 HenpeKkbCHaTo

nogAbp’KaHe BMCOKO KayecTBO Ha MpoOMU3BEXKAaHUTE mebenn u yaoBneTBopsiBaHe
M3NCKBAHMATA U OYaKBaAHMATA HAa 3aMHTEPECOBAHUTE CTPaHU;

e pasrnacABaHe Ha HacToAwWwaTa MOJAUTUKA cpep CAYXUTeNUTe Ha opraHuMsaumaTa u

nprobLaBaHeTO UM 338 HEMHOTO U3MbJIHEHME.

YnpasutenaT M KomuTeTbT MO ynpasBiAeHWe ca OTrOBOPHM 3a BHeAPABAHETO M
noAaabpKaHeTo Ha MoAUTMKATa NO KAYecTBOTO M MOEMAT aHTaXKMMEHT 3a HernpeKbCHaTo
nofobpsBaHe Ha cMCTemMarTa 3a ynpaB/ieHue.



MonuTnkaTta ce NpenocTaBsa Ha BbHLIHM 3aMHTEPECOBAHM CTPaHW, UMALLM OTHOLLUEHUE
KbM KauyeCcTBOTO Ha npejsiaraHuTe OT HAac KopnycHu mebenn n mebenm 3a baHs.

MonuTMKaTa MO KayecTBOTO Ce nperfexga MUHUMYM BeAHbX T[OAMLLIHO, npwu
NpoBeXAaHEeTo Ha npernega oT PbKOBOACTBOTO.

OEKNAPUPAM

NYHOTO CU Yy4YacCcTue U OTroBOPHOCT 3a MOCTOAHHO ﬂO,D,O6pF|BaHe nNpUroaHoOCTTa,
adeKBaTHOCTTa U ed)VIKaCHOCTTa Ha CUCTemaTa 34a ynpas/sieHne 3a NnoBu1LlaBaHe Ka4eCTBOTO Ha
npoun3sexagaHuTte NPoAayKTH, 3a U3aNbZIHEHNETO Ha obsseHara HacCTOoALla NO/TNUTUKA.
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